INFORMACION SOBRE LA GARANTIA

Garantia

La garantia cubre tanto la mano de obra como las piezas a sustituir.
Serd imprescindible presentar factura de compra en caso de cualquier averia o reclamacion.

La clasificacion de la averia, y si queda o no cubierta por la garantia, correspondera a Al
Salvaescaleras, S.L.

4. La garantia quedara invalidada si el articulo ha sido manipulado por personal no autorizado por
Al Salvaescaleras, S.L.

5. En caso de envio por mensajeria sera imprescindible que el articulo venga en su embalaje
original para proteger que se reciba en perfectas condiciones.

Validéz

En caso de que el articulo adquirido presente fallos o defectos de fabricacion, A1 Salvaescaleras, S.L.,
le garantiza al cliente durante un periodo de 2 afios a partir de la fecha de compra, la reparaciéon

0 sustitucion sin gastos, de las piezas a sustituir por defecto de fabricacion, verificadas previamente por
Al Salvaescaleras, S.L., en cualquiera de nuestros talleres autorizados. El cliente deberd comunicar a
Al Salvaescaleras, S.L. la averia sufrida en un plazo maximo de 5 dias desde que tuviera conocimiento
de la misma con el fin de evitar defectos mayores.

Este periodo no es aplicable a la bateria y el adaptador de alimentacién, elementos para los cuales el
periodo de garantia aplicable es de 6 meses a partir de la fecha de factura.

Exclusiones
La garantia no cubre:
1. Mantenimiento, revisiones y ajustes ordinarios.
2. Aguellas averias que se deban a falta de mantenimiento, revisiones y ajustes ordinarios

3. Cualquier tipo de gasto producido por la asistencia por averia debida a un desgaste por su uso
y/o a un uso inadecuado.

Dafios causados por una tensién de alimentacion incorrecta.

Defectos causados por herrumbre y corrosién, o deterioro de la pintura y cromados debidas al
envejecimiento, factores climatoldgicos o un defectuoso mantenimiento del mismo.

6. Accidentes y choques causados por errores de manejo, uso negligente, indebido o impropio del
vehiculo, o la utilizacion del mismo con extralimitacion de las condiciones establecidas, tales
como sobrecarga, etc.

Transporte
1. Eltransporte hasta las instalaciones de Al Salvaescaleras, S.L. o hasta el establecimiento
autorizado mas cercano correrd siempre a cargo del cliente.

2. Al Salvaescaleras, S.L. devolvera el producto a portes pagados si esta en garantia y a portes
debidos si esta fuera de ésta.

Para cualquier duda o aclaracién pongase en contacto con el teléfono 951 923 759




